ПАСПОРТ УСЛУГИ (ПРОЦЕССА) СЕТЕВОЙ ОРГАНИЗАЦИИ  ООО «ЭНЕРГОСЕТЕВАЯ КОМПАНИЯ»
Прием показаний приборов учета от потребителей.
Круг заявителей: Потребители электрической энергии юридические и физические лица.

Размер платы за предоставление услуги (процесса) и основание ее взимания:бесплатно.
Условия оказания услуги (процесса): подключение в установленном законом порядке энергопринимающих устройств потребителя к электрическим сетям, принадлежащим на праве собственности или ином законном основании ООО «ЭСК».

Результат оказания услуги (процесса): получение показаний приборов учета от потребителей  для формирования объема потребления электрической энергии.   
Общий срок оказания услуги (процесса): с 23 числа до окончания отчётного месяца.
Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):

	N п/п
	Этап
	Содержание/условия этапа
	Форма предоставления
	Срок исполнения
	Ссылка на нормативный правовой акт

	1

	Прием показаний приборов учета от потребителей. 

	Наличие технологического присоединения к сетям ООО  «ЭСК»,  договора энергоснабжения.

	Прием показаний осуществляется способами, допускающими возможность удаленной передачи сведений о показаниях приборов учета (телефон, сеть Интернет др.)
	Ежемесячно в срок с 25 числа расчетного месяца по 01 число месяца, следующего за расчетным.

	п.161 Основных положений функционирования розничных рынков электроэнергии, 

утвержденными ПП РФ от 04.05.2012 №442


	2.
	Прием показаний приборов учета  коммунальной услуги.
	В случае оказания  предоставления коммунальной  услуги потребителю сетевой организацией. Прием от исполнителей коммунальных услуг показаний общедомовых (коллективных) приборов учета.
	Интегральный акт снятия показаний приборов учета. Письменно (на бланке установленного образца) с подписью ответственного лица, либо по факсу и электронным адресам с последующим письменным подтверждением


	Ежемесячно в срок с 23 по 25 число каждого месяца для расчета коллективных (общедомовых) приборов учета.
	п.31 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. ПП РФ от 06.05.2011 №354 


Контактная информация для направления обращений: ООО «Энергосетевая компания», 394048, г. Воронеж, ул. Теплоэнергетиков, д. 3, оф. 64а,  телефон 8(473) 272-65-48, факс 8(473)272-84-79, электронная почта: setivoda@mail.ru
