Информация о качестве обслуживания потребителей сетевой организации в 2016г.
	Название сетевой организации
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	Утверждено УРТ  на 2016 год плановое значение  показателя уровня качества обслуживания потребителей услуг (Птсо)
	Фактическое значение показателя уровня качества обслуживания потребителей услуг (Птсо) в 2016 году. 
	Информация о выполнении
	Исходные данные для расчета 

	ООО «Энергосетевая компания»
	Приказ УРТ  в Воронежской области 
№ 59/10 от 26.12.2014
	1,0102*
	1,0102*
	выполнено 
	Форма 2.1 - Расчет значения индикатора информативности за 2016 год, Форма 2.2 - Расчет значения индикатора исполнительности за 2016 год, Форма 2.3 - Расчет значения индикатора результативности обратной связи за 2016 год



*- Показатель уровня качества обслуживания потребителей услуг территориальными сетевыми организациями,  рассчитывается по формуле :Птсо = 0,1 х Ин  + 0,7 х Ис  + 0,2 х Рс, где Ин – значение индикатора информативности;  Ис – значение индикатора исполнительности; Рс  - значение индикатора  результативности обратной связи.
